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Інформаційно-аналітична довідка 
про підсумки роботи Департаменту економічного розвитку та зовнішньоекономічної діяльності облдержадміністрації зі зверненнями громадян у 2025 році

Протягом 2025 року до Департаменту економічного розвитку та зовнішньоекономічної діяльності надійшло 240 звернень громадян із пропозиціями, заявами і скаргами. 
Порівняно з попереднім періодом  кількість звернень громадян збільшилась на 50,9 %. Найбільша кількість звернень стосувалась внесення даних про реєстрацію місця проживання громадян (внутрішньо переміщених осіб) до реєстру та надання з нього витягу – 69.9 % а також пошкодженого та знищеного майна – 13 %.
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Основні питання, що були порушені у зверненнях:
щодо пошкодженого та знищеного нерухомого майна (32 звернення). Звернення стосувалися отримання компенсації за пошкоджене та знищене нерухоме майно внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України, а також за житло, яке залишилося неушкодженим на тимчасово окупованій території, у випадку відмови від такого житла на користь держави України; розгляду заяв, поданих до Державного реєстру майна, пошкодженого та знищеного внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією російської федерації проти України; реєстрації майна в Державному реєстрі речових прав на нерухоме майно; отримання документів для підтвердження права власності на нерухоме майно;
         щодо отримання довідки про невикористання права на приватизацію державного житлового фонду (9 звернень).
щодо надання роз’яснення про порядок підтвердження стажу роботи на підприємстві (1 звернення). Звернення стосувалося питання підтвердження стажу роботи на підприємстві;
щодо надання переліку програм для ВПО з територіальних громад Луганської обл., органи управління яких не було релоковано на підконтрольну територію  (1 звернення). У звернені порушувалося питання щодо додаткової підтримки ВПО нерелокованих громад;
щодо надання інформації про об’єкти торгівлі (1 звернення). Звернення стосувалося об’єктів торгівлі, які мають реалізувати право осіб з інвалідністю внаслідок війни на першочергове забезпечення продовольчими товарами поліпшеного асортименту та промисловими товарами підвищеного попиту;
щодо внесення даних про реєстрацію місця проживання громадян (внутрішньо переміщених осіб) до реєстру та надання з нього витягу (172 звернення);
щодо внесення інформації до Державного реєстру речових прав на нерухоме майно (7 звернень);
щодо внесення інформації до Державного єдиного демографічного реєстру (5 звернень);
щодо програм підтримки малого та середнього бізнесу (4 звернення);
щодо здійснення прописки за адресою на ТОТ (2 звернення);
щодо отримання паспорта громадянина України (2 звернення);
щодо декларування місця проживання (1 звернення);
щодо підтвердження особи та її місця реєстрації проживання (1 звернення);
щодо відновлення документів на право власності на житло (1 звернення);
щодо приватизації житла (1 звернення);
щодо свідоцтва про смерть та відшкодування вартості житла родички на тимчасово окупованій територій (1 звернення);
щодо підтвердження українського громадянства (1 звернення);
щодо підтвердження прізвища родича  (1 звернення);
щодо надання соціального житла (1 звернення);
щодо виплат на проживання ВПО  (1 звернення);
щодо надання архівної довідки, що підтверджує факт проживання в гуртожитку (1 звернення).
Усі звернення громадян, отримані протягом звітного періоду, були опрацьовані в повному обсязі. Розгляд здійснювався з дотриманням вимог чинного законодавства. За результатами кожного звернення надано аргументовану відповідь у визначені строки.  


