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Інформаційно-аналітична довідка 
про підсумки роботи Департаменту економічного розвитку та зовнішньоекономічної діяльності облдержадміністрації зі зверненнями громадян у 2024 році

Протягом 2024 року до Департамент економічного розвитку та зовнішньоекономічної діяльності надійшло 163 звернення громадян із пропозиціями, заявами і скаргами. Найбільша кількість звернень стосувалася питань реєстрації місця проживання – 87 звернень.
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Основні питання, що були порушені у зверненнях:
щодо внесення до реєстру інформації  та надання витягу про реєстрацію про місця проживання (49 звернень). Звернення стосувалися прохання: внести до реєстру територіальної громади інформацію про місце реєстрації  внутрішньо переміщених осіб із тимчасово окупованої території області, в тому числі дітей; надати витяг про реєстрацію місця проживання з реєстру територіальної громади, яка знаходиться на тимчасово окупованій території області; надати роз’яснення щодо отримання витягу;
[bookmark: _Hlk171092428]щодо довідки  про місце реєстрації (17 звернень). Звернення стосувалися питань про: надання мешканцям області – внутрішньо переміщеним особам довідки про реєстрацію місця проживання на тимчасово окупованій території області, в тому числі для приватизації житла; отримання довідки про зареєстрованих осіб, в тому числі для відкриття спадкової справи; надання довідки про місце реєстрації з народження;
щодо помилки в реєстрі територіальної громади (1 звернення). Звернення стосувалося прохання виправити у реєстрі територіальної громади допущену помилку в адресі; 
щодо актуалізації даних про реєстрацію місця проживання (4 звернення). У зверненнях порушувалися питання щодо актуалізації місця проживання на тимчасово окупованій території області та прохання  надати роз’яснення щодо відновлення даних про реєстрацію; 
щодо відновлення в документах місця прописки (1 звернення). Звернення стосувалося прохання допомогти громадянину відновити в документах реєстрацію місця проживання за адресою на тимчасово окупованій території області (з 2014 року), оскільки при зверненні до УТСЗН за місцем перебування йому відмовляють у виплатах ВПО; 
[bookmark: _Hlk171092348]щодо відсутності на порталі «Дія»  інформації про реєстрацію місця проживання (2). Звернення стосувалися надання роз’яснень: громадянину із тимчасово окупованої території області, який знаходиться за кордоном, щодо його дій, оскільки на порталі Дія  відсутня інформація про реєстрацію місця проживання та народження; як відновити дані про реєстрацію місця проживання, які потрібні для переоформлення права власності на машину, оскільки на порталі Дія зникли дані заявника;
щодо витягів із реєстрів (2 звернення). Звернення стосувалися питань надання витягів з Єдиного державного  демографічного реєстру та Державного реєстру виборців;
щодо довідки про склад сім’ї (4 звернення). Звернення стосувалися надання довідки про склад родини або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб для оформлення спадщини; 
щодо поновлення реєстрації місця проживання (1звернення).  Звернення стосувалося прохання надати роз’яснення про поновлення реєстрації місця проживання за вказаною адресою у м. Сєвєродонецьку після закінчення навчання у м. Харків та виписки з гуртожитку; 
щодо підтвердження місця проживання на тимчасово окупованій території (1 звернення). Звернення стосувалося надання підтвердження місця проживання громадян на 1991 рік в одному із міст області, яке тимчасово окуповане з 2014 року;
щодо оформлення прописки онлайн (1 звернення). Звернення стосувалося надання роз’яснення  щодо можливості оформлення в режимі онлайн реєстрації місця проживання для громадян, які знаходяться на тимчасово окупованій території;
щодо термінів оформлення прописки (1 звернення). Звернення стосувалося надання роз’яснень щодо можливості та терміну оформлення реєстрації місця проживання для громадян, які знаходяться на тимчасово окупованій території області, необхідних для цього документів;
щодо довідки або підтвердження про відсутність прописки в Україні (3 звернення). Звернення громадян України, які тривалий час проживають  в Естонії та займаються отриманням дозволу на постійне проживання в цій країні, стосувалися прохання надати довідку або інше підтвердження про те, що вони не мають прописки в Україні;
щодо паспортних документів (3 звернення). Звернення стосувалися прохання надати: допомогу в безкоштовному отриманні ІD картки (з причини відсутності коштів), у вирішенні питання щодо виправлення помилки в паспорті (ай-ді картка); роз’яснення як можна замінити паспорт, оскільки в додатку «Дія» до паспорта прикріплене чуже фото, але серія, номер, всі інші дані збігаються; 
щодо отримання дубліката свідоцтва про народження (1 звернення). Звернення стосувалося прохання надати дублікат свідоцтва про народження громадянці, що мешкала в Луганській області, а народилася в російській федерації;
щодо надання копій документів (1 звернення). Звернення стосувалося надання допомоги в отриманні копій документів, пов’язаних із  правом власності та спадщиною, або роз’яснення дій щодо оформлення спадщини, яка залишилася на тимчасово окупованій російською федерацією території області;
щодо довідки про невикористання чеків на приватизацію (1 звернення). Звернення стосувалося надання довідки про невикористані чеки на приватизацію; 
щодо довідок про забезпечення житлом за попередніми місцями реєстрації та проживання (1). Звернення стосувалося оформлення довідок про забезпечення внутрішньо переміщеної особи, яка наразі мешкає у Київській області, житлом за попередніми місцями проживання у містах Алчевську та Лисичанську Луганської області; 
щодо внесення майна до реєстру речових прав (2 звернення). Звернення стосувалися питань про: внесення до Державного реєстру речових прав на нерухоме майно квартири, яка знаходиться на тимчасово окупованій території області,  для оформлення збитків та отримання, в подальшому, компенсації; надання  громадянину із тимчасово окупованої території області роз’яснення щодо реєстрації права власності у Державному реєстрі речових прав на нерухоме майно та до якого центру надання адміністративних послуг йому звернутися з цим питанням і де він розташований;
[bookmark: _Hlk171092937][bookmark: _Hlk171092480]щодо доступних послуг для людей в окупації (1 звернення). Звернення стосувалося питання спрощених послуг, які стали доступні для людей в окупації (тих, хто нещодавно виїхав з окупації). Які послуги надає Департамент, які послуги мають великий попит? Які пропозиції надходять від людей щодо спрощення послуг (але які на поточний момент не спрощені)? Чого не вистачає людям з окупації?;
щодо обмеження у правах людей з окупованих з 2014 року територій (1 звернення). Заявниця із м. Луганська, має статус ВПО з 2014 року. Отримала відмову у житлі в громадах, де мешкає після 2014 року, оскільки у неї реєстрація місця проживання – Луганськ. Були проблеми із отриманням  витягу з реєстру. Люди з окупованих у 2014 році територій не мають громад, до яких можна звернутися, ЦНАПів, органів соцзахисту. Їм не має куди звертнутися з питаннями про матеріальну допомогу, житло, соціальні питання тощо;
щодо релокованого підприємства (1 звернення). Звернення стосувалося надання інформації про пільги та програми, якими може скористуватися релоковане підприємство;
щодо стягнення заборгованості по кредиту до відновлення роботи фермерського господарства (1 звернення). Звернення стосувалося сприяння у вирішенні питання щодо недопустимості примусового стягнення заборгованості по кредиту до відновлення роботи фермерського господарства «Зоря-2» після деокупації Коломийчиської громади;
щодо пошкодженого та знищеного нерухомого майна (17 звернень).
Звернення стосуються отримання компенсації за пошкоджене та знищене нерухоме майно внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України, а також за житло, яке залишилося неушкодженим на тимчасово окупованій території, у випадку відмови від такого житла на користь держави України; розгляду заяв, поданих до Державного реєстру майна, пошкодженого та знищеного внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією російської федерації проти України; реєстрації майна в Державному реєстрі речових прав на нерухоме майно; отримання документів для підтвердження права власності на нерухоме майно;
щодо внесення знищеного під час бойових дій майна до Міжнародного реєстру збитків (2 звернення);
щодо отримання довідки про невикористання права на приватизацію державного житлового фонду (4 звернення);
щодо надання витягу про реєстрацію місця проживання (1 звернення). 
Звернення стосується питання реєстрації місця проживання на тимчасово окупованій території з 2014 року;
щодо перейменування вулиці та його наслідки для громадян (2 звернення).
У зверненнях йдеться про наслідки для громадян, а саме: внесення змін та переоформлення паспорта та документів на нерухоме майно у зв’язку із зміною назви вулиці в населеному пункті;
щодо надання довідки про підтвердження смерті (1 звернення). 
Звернення стосується надання довідки про підтвердження смерті особи, який помер у 80-х роках та проживав на території, яка на даний час є тимчасово окупованою;
надання довідки про неучасть у приватизації майна (1 звернення).
Звернення стосується надання довідки про неучасть заявника(ці) у приватизації майна, яке на даний час знаходиться на тимчасово окупованій території;
щодо отримання довідки про зареєстрованих осіб та про склад сім’ї (1 звернення). 
Звернення стосується надання довідки про зареєстрованих осіб у житловому приміщенні, яке знаходиться на тимчасово окупованій території;
щодо відновлення втраченого документу та виїзду з окупованої території (3 звернення). 
Звернення стосуються надання допомоги у відновленні втраченого документу, що посвідчує особу (паспорта);
щодо надання даних військової частини (1 звернення).
Запит головного державного виконавця Городищенського ВДВС про надання даних військової частини;
щодо надання дубліката свідоцтва про народження (1 звернення). 
У зверненні йдеться про надання дубліката втраченого свідоцтва про народження, яке було видане в російській федерації;
щодо затримки виплати заробітної плати, невиплати грошової компенсації за невикористані відпустки (9 звернень);  
щодо наповнення продовольчих наборів для ВПО (1 звернення);
щодо зарахування ув'язненних до ЗСУ (1 звернення);
щодо працевлаштування та залучення внутрішньо переміщених осіб до навчання з метою сприяння їх працевлаштуванню (6 звернень);
	про надання довідки про підтвердження трудового стажу (3 звернення);
	про здійснення запису у трудовій книжці про звільнення (1 звернення);
щодо бронювання військовозобов’язаних працівників (1 звернення);
з інших питань (3 звернення);
щодо надання відповіді на звернення на паперовому носії (1 звернення).
Звернення стосується прохання про надання відповіді на звернення у паперовому вигляді на адресу приватного нотаріуса, зазначену у зверненні;
щодо організації роботи зі зверненнями громадян (1 звернення). Звернення стосується організації роботи зі зверненнями громадян та вжиття додаткових заходів, спрямованих на поліпшення інформованості населення про стан роботи зі зверненнями громадян тощо.
Всі звернення були опрацьовані та розглянуті по суті, надана вичерпна відповідь в межах компетенції. Порушень термінів розгляду звернень за звітний період не допущено.


