2


Безбар’єрні послуги: у ЦНАП запроваджують переклад 
жестовою мовою
Одним із принципів державної політики у сфері надання адміністративних послуг є доступність та зручність для суб’єктів звернень, у тому числі створення безперешкодного середовища для всіх груп населення, забезпечення рівних можливостей кожній людині реалізовувати свої права, отримувати послуги на рівні з іншими шляхом інтегрування фізичної, інформаційної, цифрової, соціальної та громадянської безбар’єрності до всіх сфер державної політики.
В умовах війни постійно зростає кількість громадян, осіб з інвалідністю та ветеранів, які постраждали від російської військової агресії й потребують особливої опіки та захисту держави, зокрема під час звернення за адміністративними послугами.
У зв’язку з тимчасовою окупацією більшої частини території Луганської області місцеві органи влади були вимушені евакуюватися в інші, більш безпечні регіони, підконтрольні уряду України.  
Так, центри надання адміністративних послуг (ЦНАП) 
22-х територіальних громад Луганщини здійснюють свою діяльність в нових умовах за наявними можливостями для надання громадянам необхідних послуг. Водночас проводиться робота щодо підвищення доступності адміністративних послуг для всіх категорій населення.  
Так, планом заходів на 2025-2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року (затвердженого розпорядженням КМУ від 25.03.2025 № 374-р) передбачено  забезпечення реалізації прав усіх громадян шляхом створення рівних умов для доступу до послуг, зокрема впровадження системи відеозв’язку з перекладачами на жестову мову та забезпечення 
не менше 20 % ЦНАП технічними засобами та ліцензійними програмними продуктами для здійснення відеозв’язку.
У 2025 році 10 із 22 ЦНАП, що функціонують при військових адміністраціях населених пунктів Луганської області, уклали договори з Громадською організацією «Українське товариство глухих» для обслуговування та допомоги у комунікації з особами з інвалідністю, зокрема з порушенням слуху.
Цей крок є важливим для створення інклюзивного середовища та гарантування рівних можливостей усім громадянам, незалежно від їхніх життєвих обставин. 
Таким чином 45% ЦНАП Луганщини мають можливість обслуговувати осіб з інвалідністю жестовою мовою. Інші ЦНАП на цей час можуть використовувати альтернативні способи спілкування, зокрема  засоби набору інформації на клавіатурі комп’ютерної техніки у зв’язку із тим, що всі особи володіють навиками електронного набору.
Це є частиною роботи з забезпечення реалізації прав усіх громадян шляхом створення рівних умов для доступу до послуг.
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