А Н А Л І З
РОБОТИ ЗІ ЗВЕРНЕННЯМИ ГРОМАДЯН 
За 1 квартал 2026 року працівниками Департаменту охорони здоров’я Луганської облдержадміністрації було опрацьовано 27 звернень, що надійшли різними каналами комунікації: ВПО з них 20.
Із загальної кількості 27, звернення надійшли із:
- «гаряча лiнiя» Луганської ОДА-4 звернення,
-ел. пошта Департаменту охорони здоров'я Луганська облдержадміністрації- 11 звернень, 
- «гаряча лінія» Луганської облдержадміністрації – 1 звернень,
- відділ роботи із зверненнями Луганської ОДА – 9 звернення,
- «гаряча лінія» Міністерство охорони здоров’я України – 1 звернень,
- Веб сайт урядового контакт центру – 1 звернення.
За категорією заявників звернення надійшли від:
-інвалідів І, ІІ, ІІІ групи – 5;
-пенсіонерів – 5;
-працівників – 10; 
-інших категорій/не визначено – 7.
Безпосередньо на «гарячу лінію» Департаменту охорони здоров’я Луганської облдержадміністрації засобами зв’язку за 1 квартал 2026 року надійшло 79 дзвінка, з них на 79 – надано консультацій. 
За тематикою звернення розподілились:
- отримання фінансової допомоги на лікування,
- дублікат довідки про інвалідність з дитинства, 
- дублікат або підтвердження посвідчення про кваліфікаційну категорію лікаря,
- верифікація про освіту.
-подяка лікарю КНП ЛОР «ЛОКОД».
Здійснюється постійний моніторинг строків виконання, нагадування відповідальним виконавцям та співвиконавцям. Загалом протягом звітного періоду на моніторингу виконання перебувало 27 звернень. Порушень термінів виконання не припущено.
За 1 кв. 2026 року надійшло 27 звернень, всі вони закриті та опрацьовані.
Графік роботи «гарячої лінії» понеділок -п’ятниця з 9 по 17.00, суб, нед.- вихідний, телефон 098-624-48-31.

