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Додаток 2 

до Порядку  проведення щорічного обласного конкурсу «Кращий адміністратор центру надання адміністративних послуг»

(підпункт 2 пункту 14)

Анкета

на участь у Конкурсі 

_______________________________________________
(повна назва центру надання адміністративних послуг)

1. Власне ім’я, прізвище адміністратора _____________________________
____________________________________________________________________.
2. Контактний телефон, електронна адреса __________________________ 
____________________________________________________________________.
3. Стаж роботи в центрі надання адміністративних послуг ______________
_________________________________________________________________________ .
4. Середнє навантаження на адміністратора у день (із розрахунку від загальної кількості наданих послуг), % __________________________________ .
5. Своєчасність надання адміністративних послуг (короткий опис) _______
_________________________________________________________________________ . 
6. Кількість відмов у наданні адміністративних послуг та короткий опис причин цих відмов  __________________________________________________ .
7. Кількість скарг, залишені відгуки суб’єктів звернення, зареєстровані в установленому порядку (вказати кількість позитивних і негативних та за бажанням коротко описати) ___________________________________________ .
8. Надання консультаційної інформації  (кількість та короткий опис) _____________________________________________________________________________________________________________________________________________ .
9. Запропоновані адміністратором новації та його ініціативність у роботі (короткий опис) ______________________________________________________

______________________________________________________________________ .
Продовження додатка 2
10. Наявність публікацій адміністратора, відзнак, сертифікатів з підвищення кваліфікації у сфері надання адміністративних послуг (короткий опис) ______________________________________________________________ .
Керівник                                     ______________                 ____________________
(місцевого органу виконавчої                                    (підпис)                                               (власне ім’я, прізвище)

влади або органу місцевого 

самоврядування)                   

                
      
Примітка: в анкеті вказується інформація на дату початку подання документів для участі у Конкурсі.
_____________________________

