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Безбар’єрні послуги: ЦНАП запроваджують переклад 
жестовою мовою
У зв’язку з тимчасовою окупацією більшої частини території Луганської області місцеві органи влади були вимушені евакуюватися в інші, більш безпечні регіони, підконтрольні уряду України.  
Так, на цей час поза межами своїх тимчасово окупованих територіальних громад 22 центри надання адміністративних послуг (ЦНАП) Луганщини працюють в умовах релокації та здійснюють свою діяльність в нових умовах за наявними можливостями.
ЦНАП не мають окремих приміщень для надання  адміністративних послуг, які б відповідали вимогам щодо їх розташування та облаштування відповідно до чинного законодавства. Робочі місця їх працівників розміщено за 36 адресами: за місцем розташування військових адміністрацій населених пунктів, на базі медичного закладу, ГО «ВПО України» та в 31 гуманітарному хабі Луганщини, у 22 населених пунктах інших областей.
За деякими адресами працюють представники декількох ЦНАП та графіки прийому суб'єктів звернень розроблено виходячи з можливостей і наявності робочих місць в гуманітарних хабах та у порядку чергування з представниками інших структурних підрозділів військових адміністрацій, райдержадміністрацій, Луганського обласного центру зайнятості, ГУ ПФУ в Луганській області, юристів, лікарів, психологів, інших.
На цей час через 6 ЦНАП (Лисичанський, Кремінський, Попаснянський, Щастинський, Білокуракинський, Станично-Луганський) запроваджено систему відеозв’язку з перекладачами на жестову мову для обслуговування осіб з інвалідністю, зокрема з порушенням слуху, згідно з платними договорами з Громадською організацією «Українське товариство глухих» на поточний рік. 
Цей крок є важливим для створення інклюзивного середовища та гарантування рівних можливостей усім громадянам, незалежно від їхніх життєвих обставин. 
Інші ЦНАП, у разі звернення осіб з порушенням слуху, будуть використовувати альтернативні способи спілкування, зокрема шляхом текстових повідомлень на клавіатурі комп’ютерної техніки. 
[bookmark: _GoBack]Водночас на вебсайтах військових адміністрацій населених пунктів розміщено банери (кнопки) для осіб з порушенням слуху, натискання на які відкриває вебсторінку Урядової «гарячої лінії» (https://www.kmu.gov.ua/uryadova-garyacha-liniya-1545), де наведено подальші інструкції щодо відеозв’язку з відповідним фахівцем.
Це є частиною роботи з забезпечення реалізації прав усіх громадян шляхом створення рівних умов для доступу до послуг.
Робота щодо підвищення доступності адміністративних послуг для всіх категорій населення триває. 
